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Annexe 1

Arrété royal du 27 avril 1997 instaurant un Service de médiation Pensions en
application de I'article 15, 5° , de la loi du 26 juillet 1996 portant modernisation
de la sécurité sociale et assurant la viabilité des régimes légaux des pensions

CHAPITRE Ier. - LE SERVICE DE MEDIATION PENSIONS

Article 1. - Il est créé un Service de médiation Pensions auprés du Ministéere des Affaires
sociales, de la Santé publique et de I'Environnement.

Art. 2. - Le Service de médiation Pensions est composé de deux membres de roles
linguistiques différents.

Pour I'exécution des taches du Service de médiation Pensions dont question a I'article 3,
le Ministre qui a les pensions dans ses attributions met le personnel nécessaire a la
disposition de ce service, conformément aux modalités fixées par Nous dans un arrété
délibéré en Conseil des Ministres.

Art. 3. - La tdche du Service de médiation Pensions consiste a :

1° examiner les réclamations qU| ont trait aux activités ou au fonctionnement des
services des pensions chargés de I'attribution et du paiement des pensions légales;

2° examiner les réclamations relatives :

- a |'établissement des droits des pensionnés et des futurs pensionnés a la pension en
vertu d'un régime de

pension légale;

- au palement et au montant de ces prestations;

3° servir d'intermédiaire et rechercher la conciliation entre le citoyen et le service de
pensions;

4° sur la base des constatations faites lors de I'exécution des missions visées aux 1° et
au 2° formuler des recommandations et produire un rapport.

Si les médiateurs ne sont pas compétents pour un dossier, le plaignant en est
immédiatement informé et ils le renvoient si possible a la personne, organisme ou service
intéressé.

Les membres du Service de médiation agissent en tant que collége.

Art. 4. - Les dispositions des lois sur I'emploi des langues en matiére administrative,
coordonnées le 18 juillet 1966, s'appliquent aux membres du Service de médiation et au
personnel qui les assiste. Les activités du Service de médiation Pensions couvrent tout le
pays.

Art. 5. - Les membres du Service de médiation sont nommeés par le Roi, sur proposition
du Ministre qui a les pensions dans ses attributions, pour un mandat de 6 ans
renouvelable.

A cette fin, un avis de vacance est publié au Moniteur belge qui détermine les conditions
pour l'introduction des candidatures.

Le Roi détermine, sur proposition du Ministre qui a les pensions dans ses attributions et
par arrété délibéré en Conseil des Ministres, la procédure de sélection des candidats sans
préjudice de ce qui est prévu par le present arreté.

Le membre du Service de médiation Pensions qui, au moment de sa nomination, est sous
statut a I'Etat ou dans toute autre personne morale de droit public qui releve 'de I'Etat,
est de plein droit mis a disposition, conformément aux dispositions du statut concerné,
pour toute la durée de son mandat. Pendant cette période, il conserve toutefois ses droits
a la promotion ainsi qu'a I'avancement de traitement.
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Si le membre du Service de médiation est, au moment de sa nomination, lié par contrat
a I'Etat ou a toute autre personne morale de droit public relevant de I' Etat le contrat en

question est suspendu de plein droit pour toute la durée de son mandat. Durant cette
période, il conserve cependant ses droits a I'avancement de traitement.

Art. 6. - Pour é&tre nommé membre du Service de médiation, il faut :

1° étre Belge;

2° &tre de conduite irréprochable et jouir des droits civils et pollthues

3° étre porteur d'un dipléme qui dans les Administrations de I'Etat donnent accés a une
fonction de niveau 1;

4° avoir une expérience utile de cing ans au moins, dans un domaine qui est utile a
I'exercice de la fonction.

Art. 7. - Pendant la durée du mandat, les membres du Service de médiation ne peuvent
pas exercer les charges, fonctions ou mandats suivants :

1° la fonction de magistrat, notaire ou huissier de justice;

2° la profession d'avocat;

3° |a fonction de serviteur d'un culte reconnu ou un emploi de délégué d'une organisation
reconnue par la loi

qui dispense une assistance morale selon une conception philosophique non
confessionnelle;

4° un mandat publlc conféré par élection;

5° un emploi rémunéré dans les diverses autorités adm|n|strat|ves

6° un mandat ou une fonction dans un organisme, visé a l'article 2, § 1er ou § 3 de la loi
du 9 juillet 1975 relative au controle des entreprises d'assurances.

Les membres du Service de médiation ne peuvent remplir aucune fonction publique ou
Itout?: autre charge susceptible de mettre en péril la dignité, I'autonomie ou I'exercice de
eur fonction.

Pour I'application du présent article, sont assimilés a un mandat conféré par élection : la
fonction de bourgmestre nommé en dehors du conseil communal, un mandat
d'administrateur dans un organisme d'intérét public et une fonction de commissaire du
gouvernement, en ce compris la fonction de gouverneur, de gouverneur adjoint ou de
vice-gouverneur. Le titulaire d'un mandat public conféré par élection qui accepte sa
nomination de membre du Service de médiation est démis de plein droit de son mandat
obtenu par élection.

Les articles 1, 6, 7, 10, 11 et 12 de la loi du 18 septembre 1986 instituant le congé
politique pour les membres du personnel des services publics sont applicables, s'il échet
et moyennant les adaptations nécessaires, aux membres du Service de médiation.

Art. 8. - Le Roi peut, sur proposition du ministre qui a les pensmns dans ses attributions,
mettre fin aux fonctions de membre du Service de médiateurs :

1° a leur demande;

2° lorsqu'ils attelgnent I'dge de 65 ans;

3° lorsque leur état de santé met sérieusement en péril I'exercice de leur fonction.

Le Roi peut, sur proposmon du ministre qui a les pensions dans ses attributions,
révoquer les médiateurs :

1° s'ils exercent une des fonctions visées a l'article 7, premier et troisieme alinéa;
2° pour des motifs graves.

Art. 9. - Dans les limites de leur compétence, les membres du Service de médiation ne
recoivent des instructions d'aucune autorité.

Ils ne peuvent pas étre démis de leur fonction pour des actes gu'ils posent dans le cadre
de I'exercice de leur charge.
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Art. 10. - Toute personne intéressée peut introduire auprés des membres du Service
de médiation, par écrit ou oralement sur place, une réclamation portant sur :
- les activités ou le fonctionnement des services des pensions chargés de 'attribution et
du paiement des pensions;
- I'établissement des droits des pensionnés et futurs pensionnés a un régime légal de
pension;
~ les modalités de paiement et le montant de ces prestations.

La réclamation mentionne l'identité et I'adresse de |'utilisateur et donne un exposé précis
des faits dont il se plaint et des moyens déja utilisés pour obtenir satisfaction.

La personne intéressée doit au préalable contacter le (les) service(s) de pensions afin
d'obtenir satisfaction.

Il faut entendre par intéressé, la personne :

- qui bénéficie d'une ou de pIu5|eurs pensions en vertu d'un régime de pension légale;

- qui a introduit une demande de pension dans un des régimes susmentionnés;

- qui a |ntrodU|t une demande d'évaluation de ses droits a la pension auprés du "Service
Info-Pensions."

Art. 11. - Les membres du Service de médiation peuvent refuser d'examiner une
réclamation lorsque :

1° |'identité du pIalgnant n'est pas connue;

2° la réclamation porte sur des faits qui se sont produits plus d'un an avant l'introduction
de la réclamation.

Les membres du Service de médiation refusent d'examiner une réclamation lorsque :

1° la réclamation n 'est manifestement pas fondée;

2° le plaignant n'a manifestement entrepris aucune démarche a I'égard de I'(des)
administration(s) des pensions pour obtenir satisfaction;

3° la réclamation est en soi identique a une réclamation déja rejetée par les membres du
Service de médiation et qu'elle ne contient pas de faits nouveaux.

Art. 12. - Les membres du Service de médiation communiquent sans délai au plaignant
leur décision d'examiner ou non la réclamation.

Le refus d'examiner une réclamation sera motiveé.

Il a été tenu compte de la remarque du Conseil d'Etat concernant le renvoi de la plainte.
Si les médiateurs ne sont pas compétents pour un dossier, le plaignant en est
immédiatement informé et ils le renvoient si possible a la personne, organisme ou service
intéressé.

Les membres du Service de médiation avisent le(s) service(s) de pensions de la
réclamation qu'ils se proposent d'examiner.

Art. 13. - Les membres du Service de médiation peuvent imposer aux fonctionnaires des
services auxquels des questions sont adressées dans le cadre de leur mission, un délai
contraignant pour répondre a ces questions.

Ils peuvent également effectuer toutes les constatations sur place et se faire
communiquer tous les documents ou renseignements qu'ils estiment nécessaires et
entendre toutes les personnes concernées.

Les personnes qui, du chef de leur état ou profession, ont connaissance de secrets qui
leurs sont confiés, ne peuvent se prévaloir du secret professionnel dans le cadre de
I'enquéte menée par les membres du Service de médiation.

Les membres du Service de médiation peuvent lors d'enquétes particulieres se faire
assister par des experts.
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Art. 14. - Si les membres du Service de médiation, dans l|'exercice de leur fonction,

constatent un fait qui peut donner lieu a un crime ou un délit, ils en informent le
procureur du Roi conformément a l'article 29 du Code d'instruction criminelle.

Si, dans l'exercice de leur fonction, ils constatent un fait qui peut entrainer une sanction
d|SC|pI|na|re ils en avisent I'autorité administrative compétente.

Art. 15. - L'examen d'une réclamation est suspendu lorsqu'un recours concernant les
faits est introduit auprés du tribunal. L'autorité administrative informe sans délai les
membres du Service de médiation du recours introduit.

Dans ce cas, les membres du Service de,médiation informent immédiatement le
plaignant de la suspension de I'examen de sa réclamation.

L'introduction et I'examen d'une réclamation ne suspendent ni n'interrompent les délais
d'introduction de recours aupres du tribunal ou auprés des instances administratives.

Art. 16. - Le plaignant est régulierement informé de la suite qui est donnée a sa
réclamation.

Les membres du Service de médiation tentent de concilier les points de vue du plaignant
et des services concernés.

Ils peuvent adresser a l'autorité administrative toute recommandation qu'ils estiment
utiles. Dans ce cas, ils en informent le ministre qui a les pensions dans ses attributions et
le ministre responsable de I'administration concernée.

CHAPITRE III. - LES RAPPORTS DES MEMBRES DU SERVICE DE MEDIATION

Art. 17. - Chaque année, les membres du Service de médiation adressent dans le courant
du mois de mars, un rapport sur leurs activités de I'année civile écoulée au ministre qui a
les pensions dans ses attributions, a la Chambre des représentants et au Comité
consultatif pour le secteur Pensions. De plus, ils peuvent rédiger trimestriellement des
rapports intermédiaires, s'ils le jugent utile. Ces rapports contiennent les
recommandations que les membres du Service de médiation jugent nécessaires et
signalent les difficultés éventuelles qu'ils éprouvent dans I'exercice de leur fonction.

L'identité des plaignants et des agents des autorités administratives ne peut pas étre
mentionnée dans ces rapports.
Les rapports sont rendus publics.

CHAPITRE 1V. - DISPOSITIONS DIVERSES

Art. 18. - L'article 458 du Code pénal est applicable aux membres du Service de
médiation et a leur personnel.

Art. 19. - Les membres du Service de médiation fixent un réglement d'ordre intérieur qui
contient les regles détaillées et les délais pour I'examen des réclamations. Ce reglement
et les modifications ultérieures sont approuvés par le ministre qui a les pensions dans ses
attributions et est publié au Moniteur belge.

Art. 20. - Les traitements et primes des membres du Service de médiation et de leur
personnel ainsi que les frais relatifs a l'installation et au fonctionnement du service sont
inscrits au budget du Ministéere des Affaires sociales, de la Santé publique et de
I'Environnement (Direction de la sécurité sociale - Division 52 - programme 0).

Art. 21. - Le Roi fixe, par arrété royal délibéré en Conseil des Ministres, le statut
administratif et pécuniaire des membres du Service de médiation Pensions par arrété
dellbbere en Conseil des Ministres, sur proposition du Ministre qui a les pensions dans ses
attributions.

Lors de la fixation de leur traitement, il sera tenu compte de I'expérience utile exigée lors
du recrutement pour une durée maximale de 6 ans.
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Les membres du Service de médiation bénéficient, pour la durée de leurs fonctions, du
méme régime de pensions, de réparation des accidents du travail et de maladies
professionnelles que les agents de I'Etat, pourvues d'une nomination definitive selon les
modalités fixées par le Roi, dans les conditions visées a l'alinéa 1ler.
Art. 22. - Le présent arrété entre en vigueur le jour de sa publication au Moniteur belge.
Art. 23. - Notre Ministre des Pensions est chargé de I'exécution du présent arrété.

Donné a Bruxelles, le 27 avril 1997.

ALBERT
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Annexe 2

Reéglement d’ordre intérieur du Colléege des médiateurs pour les Pensions
Texte approuvé par le Ministre des Pensions

1. Définitions

Article 1

Pour l'application du présent réglement d’ordre intérieur, on entend par :

- l'arrété royal: l'arrété royal du 27 avril 1997 instaurant un Service de médiation
Pensions en application de l'article 15, 5° de la loi du 26 juillet 1996 portant
modernisation de la sécurité sociale et assurant la viabilité des régimes légaux des
pensions, et confirmé par la loi du 12 décembre 1997 portant confirmation des
arrétés royaux pris en application de la loi du 26 juillet 1996 portant modernisation
de la sécurité sociale et assurant la viabilité des régimes légaux des pensions, et de la
loi du 26 juillet 1996 visant a réaliser les conditions budgétaires de la participation de
la Belgique a I'lUnion économique et monétaire européenne;

- le service de pensions: tout organisme relevant de la sphére publique ou de droit
privé, qui gére, accorde ou paie les pensions |égales et dont la compétence s’étend
sur tout le territoire;

- le mandataire: la personne qui a obtenu une procuration;

- les Médiateurs: le Collége des Médiateurs pour les pensions et leurs collaborateurs.

2. Principes de base pour le traitement des plaintes
Article 2

Le présent reglement détermine les modalités de traitement des plaintes introduites
auprés des Médiateurs.

Article 3

Dans le cadre de leur mission d’intermédiaire entre le citoyen et I’Administration, les

médiateurs transmettront:

- les demandes qui ne relévent pas de leur compétence, au médiateur attitré pour cette
matiére, s'il en existe, dans le cas contraire, a I'administration compétente;

- les demandes d’information, qu’elles soient d’ordre général ou particulier, portant sur
la matiére des pensions, au service de pensions concerné;

- les plaintes irrecevables, parce qu’elle n‘auraient pas fait l'objet d'un contact
préalable prévu a l'article 10 du présent réglement ou parce qu’elles auraient été
introduites par une personne non intéressée définie a l'article 4 du réglement, au
service de pensions compétent.

Article 4

Toute personne physique intéressée, ou tout mandataire qui la représente, peut
introduire une plainte auprés des Médiateurs.
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Il faut entendre par intéressée, la personne qui bénéficie d'une ou plusieurs pensions en
vertu d'un régime de pension légale, qui a introduit une demande de pension dans un de

ces régimes, ou qui a introduit une demande d’évaluation de ses droits a la pension
auprées du “Service Info Pensions”.

Article 5

Lorsqu’une plainte est introduite auprés des Médiateurs, ceux-ci examinent si les
activités ou le fonctionnement des services de pensions sont conformes aux lois et
réglements, aux principes de bonne administration et a I’équité.

Article 6

Les plaintes sont introduites en francgais, en néerlandais ou en allemand. Lorsque le
plaignant ou son mandataire ne maitrise aucune des trois langues nationales, les
Médiateurs communiquent avec lui dans une autre langue, éventuellement avec l|'aide
d’un traducteur.

Article 7
Les plaintes peuvent parvenir aux Médiateurs de différentes maniéres :

1. par écrit

- auprés du Service de médiation Pensions, Bd. Simon Bolivar 30 bte 5 a 1000
BRUXELLES;

- par télécopie au numéro 02/208.31.43;

- par courrier électronique (e-mail) a l'adresse des Médiateurs pour les pensions
ombud.pen@skynet.be

2. oralement
- au siége des Médiateurs pour les Pensions (cfr. adresse mentionnée au 1 ci-dessus);
- sur rendez-vous fixé par téléphone au numéro 02/208.31.33 (F) ou 02/208.31.31

(N).
Article 8

Une plainte écrite ainsi que toute correspondance ultérieure doit étre signée par le
plaignant ou son mandataire. Une plainte introduite oralement est consignée par écrit
par les Médiateurs. Elle est datée et signée par le plaignant ou son mandataire, sauf
dans les cas ou le plaignant est dans l'incapacité d’écrire et en I'absence de mandataire.

Article 9

Chaque plainte mentionne clairement :

1. l'identité du plaignant, c’est-a-dire ses nom et prénoms, adresse compléete, date de
naissance, et, si possible, un numéro de téléphone, de télécopie ou une adresse
électronique;

2. l'identité du mandataire du plaignant, le cas échéant;

3. l'objet de la plainte, énoncé de maniére claire et précise;

4. les démarches préalables accomplies par le plaignant auprés du service de pensions
concerné pour obtenir satisfaction;
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5. les démarches accomplies par le plaignant dans le cadre de sa plainte auprés
d’autres instances que le service de pensions concerné, et en particulier les recours

juridictionnels et administratifs;
6. le déroulement chronologique des faits.

Article 10

Les Médiateurs refusent de traiter une plainte lorsque :

1. celle-ci n’est manifestement pas fondée;

2. le plaignant n’a manifestement entrepris aucune démarche a I'égard du service de
pensions pour obtenir satisfaction;

3. la plainte est en soi identique a une plainte déja rejetée et elle ne contient pas de
faits nouveaux.

Par "démarche", il faut entendre toute prise de contact, préalable et utile, par la
personne intéressée.

Article 11

Les Médiateurs peuvent refuser de traiter une plainte lorsque l'identité du plaignant n’est
pas connue.

Les Médiateurs peuvent également refuser de traiter une plainte lorsque celle-ci porte sur
des faits qui se sont produits plus d’un an avant son introduction.

Article 12

Les médiateurs suspendent I'examen d’une réclamation, lorsqu’un recours juridictionnel
ou administratif concernant les mémes faits est introduit.

Article 13

Le requérant a le droit :

a la gratuité de l'intervention des Médiateurs;

a un examen objectif, impartial et en toute indépendance de sa réclamation;

a étre informé quant aux compétences et mode de travail des Médiateurs;

de recevoir un accusé de réception, le jour de la réception de sa réclamation;

d’étre informé de la décision des Médiateurs de traiter ou non sa réclamation, et ce

dans les trois jours ouvrables de cette décision;

a ce que les Médiateurs motivent leur refus éventuel de traiter sa réclamation;

a la transmission éventuelle de sa plainte vers l'instance présumée compétente et a

I'information simultanée de cette transmission;

8. d'étre tenu au courant de I'état d’avancement de son dossier a tous les stades de son
examen;

9. a une décision quant au bien-fondé de sa plainte dans un délai raisonnable,
dépendant de la complexité du dossier;

10.d’étre informé de la suite réservée par le service de pensions aux recommandations
formulées par les Médiateurs dans le cadre ou a l'occasion de sa réclamation;

11. au respect de sa vie privée.

uhwn e
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Article 14

Il incombe au plaignant:

1. de communiquer toute information complémentaire requise par les Médiateurs. Les
Médiateurs mettent fin a leur saisine quand le plaignant ne fournit pas les
renseignements dans le délai de trois semaines qui suit le deuxiéme rappel
de la lettre demandant les informations complémentaires. Le premier rappel
est envoyé dans un délai d’'un mois qui suit la lettre demandant les
informations complémentaires. Le deuxieéme rappel qui mentionne le délai
limite de trois semaines qui prend cours a la date d’envoi de cette lettre, est
envoyé dans un délai d’'un mois qui suit le premier rappel.

2. de s’abstenir, directement ou par mandataire interposé, de toute démarche paralléle
a lintervention des Médiateurs. Dans I|'hypothése d'une telle démarche, les
Médiateurs peuvent mettre fin a leur saisine.

3. Procédure d’examen
Article 15

La procédure d’examen d’'un dossier se résume a trois grandes étapes, susceptibles de
contenir différentes phases. L'examen d’un dossier n‘implique pas nécessairement un
passage par chacune de ces phases.

Durant ces trois grandes étapes, le dossier est mis :

- en attente, en vue de collecter des informations complémentaires;
- en instruction;

- en cl6ture.

ETAPES DANS L'EXAMEN D'UN DOSSIER
A. Dossier en attente en vue de collecter des informations complémentaires
Article 16

Il s'agit de I'étape d’attente d’un dossier pendant laquelle les Médiateurs n’en ont pas
encore initié le traitement mais sont toujours occupés a compléter leur information en
vue de :

1. vérifier leur compétence;

2. examiner la recevabilité de la plainte;

3. prendre la décision d’instruire le dossier;

4. éventuellement décider de suspendre I'examen de la réclamation.

Article 17

Les Médiateurs vérifient si I'objet de la plainte tombe dans le champ de leur compétence
Article 18

La plainte est irrecevable lorsque le plaignant, ou son mandataire, n’est pas une

personne “intéressée” (cfr. article 4 du présent reglement), ou lorsque les Médiateurs
refusent I'examen de la plainte (cfr. Article 10 et 11 du présent réglement).
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Article 19
Lorsqu’a l'issue de cette étape, et selon le cas, les Médiateurs constatent que la plainte

ne releve pas de leur compétence ou qu'elle est irrecevable, ils cléturent le dossier,
passant ainsi a la troisieme étape.

Dans les autres cas, ils passent a la seconde étape, en l'occurrence, l'instruction du
dossier.

Article 20

Dans |I'hypothése ou le dossier comporte plusieurs réclamations, chacune fait I'objet du
traitement adapté conformément aux présentes dispositions.

B. Dossier en instruction
Article 21

Il s'agit de I'étape durant laquelle les Médiateurs procedent a la collecte de l'information
nécessaire a l'instruction du dossier en demandant de plus amples renseignements tant
au plaignant qu’a I’Administration.

Des que le dossier est complet, les Médiateurs décident sur la base des informations
obtenues si la plainte est fondée ou non.

Si la plainte est déclarée non-fondée, les Médiateurs procédent a la cléture du dossier,
troisieme étape.

Article 22

Si la plainte est fondée, les Médiateurs entament de nouveaux contacts en vue de :
- émettre une proposition;

- proposer une médiation;

- faire une recommandation officielle.

Article 23

La proposition est la phase de l'instruction d'un dossier au cours de laquelle les
Médiateurs, sans aller jusqu’a faire une recommandation officielle au sens de l'article 16
alinéa 3 de l'arrété royal, contactent le service de pensions et lui suggérent de modifier
sa décision ou son fonctionnement.

Le contact aura lieu avec le fonctionnaire responsable du service compétent lorsque le
dossier ne pose pas de question de principe ni ne présente de caractéristiques
particulieres de dysfonctionnement grave du service de pensions ou d’un de ses agents.

Dans le cas contraire, le contact aura lieu avec le fonctionnaire dirigeant lorsque le

dossier pose une question de principe ou met au jour un dysfonctionnement grave du
service de pensions ou d'un de ses agents.
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Article 24

La proposition de médiation est la phase de traitement d'un dossier pendant laquelle les
Médiateurs proposent voire effectuent une médiation entre les parties. Elle se déroulera
sur une double base bilatérale et de la facon suivante.

Les Médiateurs proposent, pour accord, au plaignant les termes de la médiation qu'ils
comptent effectuer auprés du fonctionnaire dirigeant de I'administration.

En cas d’accord sur cette proposition, le plaignant s’engage a accepter, quelle qu’en soit
I'issue, le résultat de la médiation qui signifiera en tout état de cause la cléture de son
dossier.

Les Médiateurs font au fonctionnaire dirigeant une proposition de médiation, qui est
clairement délimitée dans la forme. L'objet de la médiation portera sur les termes
acceptés par le plaignant comme il ressort de l'alinéa 2 du présent article.

Au terme de cette procédure, les Médiateurs consignent le résultat de la médiation qui
liera les parties aprés leur signature.

Article 25

La recommandation officielle est la phase de traitement d'un dossier au cours de laquelle
les Médiateurs, sur la base de l'article 16 alinéa 3 de I'arrété royal, invitent explicitement
le service de pensions a modifier sa décision ou son fonctionnement.

Dans ce cas, ils en informent le Ministre qui a les pensions dans ses attributions et le
Ministre responsable de I'administration concernée.

C. Cléoture du dossier
Article 26

Il s'agit de I'étape finale de I'examen de la plainte au terme de laquelle les Médiateurs
décident de déclarer que

la plainte est irrecevable;

la plainte ne releve pas de leur compétence;

I'examen de la plainte est suspendu;

la plainte est non-fondée;

la plainte est fondée et qu’un terme est mis a son examen.

AW e

Chacune de ces décisions est diment motivée et signifiée au plaignant.
4. Evaluation
Article 27

A l'issue du traitement d’une réclamation, les Médiateurs évaluent l'acte ou le
fonctionnement du service de pensions a I’égard duquel porte la réclamation.

Ils concluent a une bonne administration lorsque aucun élément ne permet d’établir que

I’'acte ou le fonctionnement incriminé est contraire aux lois et réglements, aux principes
de bonne administration et a I’'équité.
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Ils concluent a une mal-administration lorsqu’un ou plusieurs éléments leur font établir

que l'acte ou le fonctionnement incriminé est contraire aux lois et réglements, aux
principes de bonne administration et a I'équité.

Ils ne se prononcent pas lorsqu’ils estiment ne pas avoir suffisamment d’éléments pour le
faire, soit lorsqu’ils ne peuvent départager des éléments de fait contradictoires, soit
lorsqu’un ou plusieurs éléments leur font établir que I'acte ou le fonctionnement incriminé
est contraire a la loi et aux réglements, aux principes de bonne administration et a
I’équité, mais également que la mauvaise administration constatée découle en partie
d’éléments imputables au plaignant lui-méme.

5. Entrée en vigueur

Article 28

Ce réglement fixé par les Médiateurs et approuvé par le Ministre qui a les pensions dans
ses attributions, entre en vigueur le 1er janvier 2000.

Bruxelles, le 27 novembre 2000

Les Médiateurs pour les Pensions Le Ministre des Affaires sociales et des Pensions
J. M. HANNESSE et G. SCHUERMANS F. VANDENBROUCKE
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Annexe 3

Loi du 11 avril 1995 visant a instituer "la Charte" de I'assuré social
ALBERT 1II, Roi des Belges,

A tous, présents et a venir, Salut.
Les Chambres ont adopté et Nous sanctionnons ce qui suit :

CHAPITRE 1. - Définitions et champ d'application.

Article 1. La présente loi est applicable a toute personne et a toute institution de
sécurité sociale.

Art. 2. Pour I'exécution et I'application de la présente loi et de ses mesures d'exécution,
on entend par :

1° "sécurité sociale" :

a) lI'ensemble des branches reprises a l'article 21 de la loi du 29 juin 1981 établissant
les principes généraux de la sécurité sociale des travailleurs salariés, y compris
celles de la sécurité sociale des marins de la marine marchande et des ouvriers
mineurs ;

b) Il'ensemble des branches visées sous le a), dont [l'application est étendue aux
personnes occupées dans le secteur public, et les branches du secteur public qui
remplissent une fonction équivalente aux branches visées sous le a) ; !

c) l'ensemble des branches reprises a l'article 1er de I'arrété royal n°® 38 du 27 juillet
1967 organisant le statut social des travailleurs indépendants ;

d) I'ensemble des branches reprises a l'article 12 de la loi du 17 juillet 1963 relative a
la sécurité sociale d'outre-mer ou visées par la loi du 16 juin 1960 plagant sous le
controle et la garantie de I'Etat belge des organismes gérant la sécurité sociale des
employés du Congo belge et du Ruanda-Urundi et portant garantie par I'Etat belge
des prestations sociales assurées en faveur de ceux-ci ;

e) l'ensemble des branches du régime d'aide sociale constitué par les allocations aux
handicapés, le droit a un minimum de moyens d'existence, les prestations familiales
garanties et le revenu garanti aux personnes agées ;

f) l'ensemble des avantages complémentaires aux prestations assurées dans le cadre
de la sécurité sociale visée au littera a), accordés, dans les limites de leurs statuts,
par les fonds de sécurité d'existence visés au 2°, littera c) ;

g) l'ensemble des régles relatives a la perception et au recouvrement des cotisations et
des autres ressources contribuant au financement des branches et avantages
précités ;

2° "institutions de sécurité sociale" :

a) les ministéres, les institutions publiques de sécurité sociale ainsi que tout organisme,
autorité ou toute personne morale de droit public qui accorde des prestations de
sécurité sociale ; *

: Loi du 25-06-1997, art. 2. En vigueur, art. 29 : 01-01-1997 que pour les branches des soins de santé et des
pensions du secteur public visées a l'article 38 de la loi du 5 ao(it 1978 de réformes économiques et
budgétaires. En vigueur : 01-01-1999 pour les autres branches

% Loi du 25-06-1997, art. 2. En vigueur : 01-01-1997
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b) les institutions coopérantes de sécurité sociale, c'est-a-dire les organismes de droit
privé, autres que les secrétariats sociaux d'employeurs et les offices de tarification
des associations de pharmaciens, *> agréés pour collaborer & I'application de la
sécurité sociale ;

c) les fonds de sécurité d'existence institués, en vertu de la loi du 7 janvier 1958, par
conventions collectives de travail conclues au sein des commissions paritaires et
rendues obligatoires par le Roi, dans la mesure ou ils accordent des avantages
complémentaires visés au 1°, littera f) ;

d) les personnes chargées par les institutions de sécurité sociale visées aux a), b) et c)
de tenir a jour un répertoire particulier des personnes visé a l'article 6, alinéa 2, 2°,
de la loi du 15 janvier 1990 relative a l'institution et a I'organisation d'une Banque-
Carrefour de la sécurité sociale. *

3° "personnes" : les personnes physiques, leurs représentants légaux ou leurs

mandataires, les associations dotées ou non de la personnalité civile et toutes institutions
ou administrations publiques ;

4° "données sociales" : toutes données nécessaires a I'application de la sécurité sociale

I

5° "données sociales a caractére personnel" : toutes données sociales concernant une

personne physique identifiée ou identifiable ;

6° "données médicales a caractere personnel" : toutes données sociales concernant une

personne physique identifiée ou identifiable et dont on peut déduire une information sur
I'état antérieur, actuel ou futur de sa santé physique ou psychique, a Il'exception des
données purement administratives ou comptables relatives aux traitements ou aux soins
médicaux ;

7° " assurés sociaux les personnes physiques qui ont droit a des prestations

sociales, qui y prétendent ou qui peuvent y prétendre, leurs représentants légaux et
leurs mandataires ; >

8° "décision” : l'acte juridique de portée individuelle émanant d’une institution de

sécurité sociale et qui a pour but de produire des effets juridiques a I'égard d’un ou de
plusieurs assurés sociaux. *
Le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres, modifier les notions :

1° "sécurité sociale" ;

2° "institution de sécurité sociale" ;

3° "personnes” ;

4° "données sociales" ;

5° "données a caractére personnel" ;

6° "données médicales a caractére personnel" ;

7° " assurés sociaux " ;3

8° " décision ".2

n

CHAPITRE I1. - Devoirs des institutions de sécurité sociale.

Art. 3. Les institutions de sécurité sociale sont tenues de fournir a l'assuré social qui en
fait la demande écrite, toute information utile concernant ses droits et obligations et de
communiquer d'initiative a l'assuré social tout complément d'information nécessaire a
I'examen de sa demande ou au maintien de ses droits, sans préjudice des dispositions de
l'article 7. * Le Roi détermine, aprés avis du Comité de gestion ou de l'organe d'avis
compétent de l'institution concernée, ce qu'il y a lieu d'entendre par information utile,
ainsi que les modalités d'application du présent article.

L'information visée a l'alinéa 1er doit indiquer clairement les références du dossier traité
et le service qui gére celui-ci.

3 Loi du 25-06-1997, art. 3. En vigueur : 01-01-1997
4 Loi du 25-06-1997, art. 5. En vigueur : 01-01-1997
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Elle doit étre précise et compléte afin de permettre a l'assuré social concerné d'exercer
tous ses droits et obligations.*

Elle est gratuite et doit étre fournie dans un délai de quarante-cing jours. *

Toutefois, le Roi détermine les cas dans lesquels l'information donne lieu a la perception
de droits et les secteurs pour lesquels ce délai de quarante-cing jours * peut étre

augmenté.
Il fixe le montant, les conditions et les modalités de cette débition.

Art. 4. Dans les mémes conditions, les institutions de sécurité sociale doivent dans les
matiéres qui les concernent conseiller tout assuré social qui le demande sur I'exercice de
ses droits ou l'accomplissement de ses devoirs et obligations. >

Le Roi peut fixer les modalités d'application du présent article aprés avis du Comité de
gestion ou de I'organe d'avis compétent de l'institution concernée.

Art. 5. Les demandes d'informations ou de conseil adressées erronément a une
institution de sécurité sociale non compétente pour la matiere concernée, doivent étre
transmises sans délai par cette institution a /'institution de sécurité sociale compétente.
Le demandeur en est simultanément averti. °

Art. 6. Les institutions de sécurité sociale doivent utiliser, dans leurs rapports avec
I'assuré social, quelle qu'en soit la forme, un langage compréhensible pour le public.”’

Art. 7. Les institutions de sécurité sociale et les services chargés du paiement des
prestations sociales sont tenus de faire connaitre aux personnes intéressées, au plus tard
au moment de I|'exécution, toute décision individuelle motivée les concernant. La
notification doit en outre mentionner les possibilités de recours existantes ainsi que les
formes et délais a respecter a cet effet.

Le Roi détermine les modalités et les délais de notification. Il détermine les cas dans
lesquels la notification ne doit pas avoir lieu ou se fait au moment de I'exécution.

CHAPITRE II1I1. - Procédure d'octroi.
Section 1. - Demandes.

Art. 8. Les prestations sociales sont octroyées soit d'office chaque fois que cela est
matériellement possible, soit sur demande écrite.
Le Roi détermine ce qu'il y a lieu d'entendre par " matériellement possible ".2

Art. 9. Sans préjudice des dispositions légales ou réglementaires particuliéres, la
demande signée par l'intéressé est introduite auprés de l'institution de sécurité sociale
ayant pour mission de l'instruire. °

L'institution de sécurité sociale qui recoit la demande écrite adresse ou remet un accusé
de réception a l'assuré social. Tout accusé de réception doit indiquer le délai d'examen de
la demande prévu dans le régime ou le secteur concerné ainsi que le délai de prescription
a considérer. Un paiement ou une demande de renseignements complémentaires valent
accusé de réception. Le Roi peut fixer des modalités complémentaires ou déterminer les
cas dans lesquels I'accusé de réception ne doit pas étre délivré.°

> Loi du 25-06-1997, art. 6. En vigueur : 01-01-1997
6 Loi du 25-06-1997, art. 7. En vigueur : 01-01-1997
7 Loi du 25-06-1997, art. 8. En vigueur : 01-01-1997
8 Loi du 25-06-1997, art. 9. En vigueur : 01-01-1997
° Loi du 25-06-1997, art. 10. En vigueur : 01-01-1997
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L'institution de sécurité sociale incompétente auprés de laquelle la demande a été
introduite transmet celle-ci sans délai a /'institution de sécurité sociale compétente. Le
demandeur en est averti. ’

Toutefois, dans les situations visées a l'alinéa précédent, la demande sera, dans les
conditions et suivant les modalités fixées par le Roi, validée quant a sa date
d'introduction.

Le Roi détermine quelle demande, introduite en vue de ['obtention d'un avantage
ressortissant a un régime de sécurité sociale, vaut demande d'obtention du méme
avantage a charge d'un autre régime. Il détermine aussi ce qu'il y a lieu d'entendre par "

régime de sécurité sociale ".°

Section 2. - Décisions et exécution sans délai.
Sous-section 1. - Délais.

Art. 10. Sans préjudice d'un délai plus court prévu par des dispositions légales ou
réglementaires particulieres et sans préjudice de la loi du 25 juillet 1994 modifiant la loi
du 27 février 1987 relative aux allocations aux handicapés en vue d'accélérer I'examen
des dossiers, l'institution de sécurité sociale statue au plus tard dans les quatre mois de
{%) réception de la demande ou du fait donnant lieu a I'examen d'office visés a l'article 8.

Si le délai est de quatre mois et l'institution ne peut prendre de décision dans ce délai,
elle en informe le demandeur en lui faisant connaitre les raisons.*°

Si la demande nécessite l'intervention d'une autre institution de sécurité sociale, cette
intervention sera demandée par l'institution a laquelle la demande a été adressée. Le
demandeur en sera informé. °

Le Roi peut porter temporairement le délai a huit mois au plus, dans les cas qu'll
détermine. 1°

Les délais de guatre ou huit mois sont suspendus tant que l'intéressé ou une institution
étrangére n'ont pas fourni complétement a linstitution de sécurité sociale les
renseignements demandés, nécessaires pour prendre la décision.

Les dispositions des alinéas 2 et 3 ne prolongent pas les délais de quatre ou huit mois
précités.

Le Roi détermine les régimes de sécurité sociale ou les subdivisions de ceux-ci pour
lesquels une décision relative aux mémes droits, prise suite a un examen de la légalité
des prestati?évs payées, n'est pas considérée comme une décision pour l'application de
l'alinéa 1er.

Art. 11. L'institution de sécurité sociale qui doit examiner une demande recueille
d'initiative toutes les informations faisant défaut en vue de pouvoir apprécier les droits de
l'assuré social. **

Si malgré le rappel qui lui est adressé, le demandeur reste, pendant plus d'un mois, en
défaut de fournir les renseignements complémentaires demandés par l'institution de
sécurité sociale, celle-ci, aprés avoir accompli toute démarche utile en vue de I'obtention
desdits renseignements, peut statuer en se basant sur les renseignements dont elle
dispose, sauf si le demandeur fait connaitre un motif justifiant un délai de réponse plus
long.

10 | oi du 25-06-1997, art. 11. En vigueur : 01-01-1997
1 Loi du 25-06-1997, art. 12. En vigueur : 01-01-1997
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Art. 11bis. Le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres et aprés avis du
Conseil national du travail, accorder une dérogation aux dispositions des articles 10, 11
et 12 pour les procédures en vigueur dans certains secteurs de la sécurité sociale qui

offrent au moins les mémes garanties pour l'assuré socia

/. 12

Art. 12. Sans préjudice d'un délai plus court prévu par des dispositions légales ou
réglementaires particulieres et sans préjudice de la loi du 25 juillet 1994 modifiant la loi
du 27 février 1987 relative aux allocations aux handicapés en vue d'accélérer I'examen
des dossiers, il est procédé au paiement des prestations au plus tard dans les quatre
mois de la notification de la décision d'octroi et au plus tét a partir de la date a laquelle
les conditions de paiement sont remplies.

Dans les cas ou une réglementation prévoit que les prestations octroyées ne sont
payées qu'annuellement, ces paiements sont censés correspondre aux conditions fixées a
l'alinéa précedent, pour autant qu'ils soient effectués dans le courant de ['année

concernée ou au plus tard fin février de I'année suivante.

Si le paiement n'est pas effectué dans le délai prévu a l'alinéa 1er ou dans le courant de
I'année comme prévu a l'alinéa 2, et sans préjudice des droits du demandeur de saisir les
juridictions compétentes, l'institution de sécurité sociale chargée du paiement des
prestations en informe le demandeur, en indiquant les motifs du retard.

Aussi longtemps que le paiement n'a pas été effectué, le demandeur est informé tous
les quatre mois des motifs du retard.

Le Roi peut porter temporairement le délai de quatre mois, prévu a l'alinéa premier, a

huit mois au plus.

Sous-section 2. - Motivation, mentions et notifications.

13

Art. 13. Les décisions d'octroi d'un droit, d'un droit complémentaire, de régularisation
d'un droit, ou de refus de prestations sociales, visées aux articles 10 et 11 doivent étre
motivées. Lorsque les décisions portent sur des sommes d'argent, elles doivent
mentionner le mode de calcul de celles-ci. La communication du mode de calcul vaut
motivation et notification. Le Roi fixe les mentions obligatoires devant figurer sur les

formules de paiement. 1*

Sans préjudice de I'obligation éventuelle d'informer l'assuré social d'une décision
motivée dans un langage compréhensible pour le public, le Roi peut déterminer dans
qguelles conditions, des catégories de décisions prises par ou avec l'aide de programmes
informatiques, en l'absence d'acte, peuvent étre considérées comme étant explicitement
motivées de maniére interne.'*

Art. 14. Les décisions d'octroi ou de refus des prestations doivent contenir les mentions

suivantes :

1° la possibilité d'intenter un recours devant la juridiction compétente ;
2° ['adresse des juridictions compétentes ; 1°

3° le délai et les modalités pour intenter un recours ;
4° le contenu des articles 728 et 1017 du Code judiciaire ;°
5° les références du dossier et du service qui géere celui-ci ;

6° la possibilité d'obtenir toute explication sur la décision auprés du service qui gére le
dossier ou d'un service d'information désigné.
Si la décision ne contient pas les mentions prévues a l'alinéa 1ler, le délai de recours ne

commence pas a courir.

12 Loi du 25-06-1997,
13 Loi du 25-06-1997,
* Loi du 25-06-1997,
15 Loi du 25-06-1997,

art. 13.
art. 14.
art. 15.
art. 16.

En vigueur :
En vigueur :
En vigueur :
En vigueur :

01-01-1997
01-01-1997
01-01-1997
01-01-1997
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Le Roi peut prévoir que l'alinéa premier ne s'applique pas aux prestations qu'll
détermine.

Art. 15. Les décisions de répétition de l'indu doivent contenir, outre les mentions de
I'article 14, les indications suivantes :

1° la constatation de l'indu ;

2° le montant total de I'indu, ainsi que le mode de calcul ;

3° le contenu et les références des dispositions en infraction desquelles les paiements
ont été effectués ; '°

4° le délai de prescription pris en considération ;

5° le cas échéant, la possibilité pour l'institution de sécurité sociale de renoncer a la
répétition de I'indu et la procédure a suivre afin d'obtenir cette renonciation ;*®

6° la possibilité de soumettre une proposition motivée en vue d'un remboursement
étalé.

Si la décision ne contient pas les mentions prévues a l'alinéa ler, le délai de recours ne
commence pas a courir.

Art. 16. Sans préjudice des dispositions légales ou réglementaires particuliéres, la
notification d'une décision se fait par lettre ordinaire ou par la remise d'un écrit a
l'intéressé.

Le Roi peut déterminer les cas dans lesquels la notification doit se faire par lettre
recommandée & la poste, ainsi que les modalités d'application de cette notification. '’

Sous-section 3. - Révision.

Art. 17. Lorsqu'il est constaté que la décision est entachée d'une erreur de droit ou
matérielle, l'institution de sécurité sociale prend d'initiative une nouvelle décision
produisant ses effets a la date a laquelle la décision rectifiée aurait di prendre effet, et
ce sans préjudice des dispositions légales et réglementaires en matiére de prescription. *®

Sans préjudice de l'article 18, la nouvelle décision produit ses effets, en cas d'erreur
due a l'institution de sécurité sociale, le premier jour du mois qui suit la notification, si le
droit a la prestation est inférieur a celui reconnu initialement.

L'alinéa précédent n'est pas d'application si I'assuré social sait ou devait savoir, dans le
sens de l'arrété royal du 31 mai 1933 concernant les déclarations a faire en matiére de
subventions, indemnités et allocations, qu'il n'a pas ou plus droit a l'intégralité d'une
prestation.*®

Art. 18. Sans préjudice des dispositions légales et réglementaires en matiére de
prescription, l'institution de sécurité sociale peut rapporter sa décision et en prendre une
nouvelle dans le délai d'introduction d'un recours devant la juridiction compétente ou, si
un recours a été introduit, jusqu'a la cléture des débats lorsque :

1° a la date de prise en cours de la prestation, le droit a été modifié par une disposition
légale ou réglementaire ;

2° un fait nouveau ou des éléments de preuve nouveaux ayant une incidence sur les
droits du demandeur sont invoqués en cours d'instance ;

3° jl est constaté que la décision administrative est entachée d'irrégularité ou d’'erreur
matérielle. *°

6 L oi du 25-06-1997, art. 17. En vigueur : 01-01-1997
7 Loi du 25-06-1997, art. 18. En vigueur : 01-01-1997
8 L oi du 25-06-1997, art. 19. En vigueur : 01-01-1997
19 Loi du 25-06-1997, art. 20. En vigueur : 01-01-1997
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Art. 18bis. Le Roi détermine les régimes de sécurité sociale ou les subdivisions de ceux-ci
pour lesquels une décision relative aux mémes droits, prise a la suite d'un examen de la
légalité des prestations payées, n'est pas considérée comme une nouvelle décision pour

I'application des articles 17 et 18.2°

Art. 19. Aprés une décision administrative ou une décision judiciaire ayant force de chose
jugée concernant une demande d'octroi d'une prestation sociale, une nouvelle demande
peut étre introduite dans les formes prévues pour la demande originaire. Une nouvelle
demande ne peut étre déclarée fondée qu'au vu d'éléments de preuve nouveaux qui
n'avaient pas été soumis antérieurement a l'autorité administrative ou a la juridiction
compétente ou en raison d'une modification d'une disposition légale ou réglementaire. %

Sans préjudice des dispositions légales ou réglementaires particulieres, la nouvelle
décision prend cours le premier jour du mois qui suit celui au cours duquel, la nouvelle
demande a été introduite.?!

Le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres et aprés avis du Conseil
national du travail, déterminer que cet article n'est pas d'application aux branches de la
sécurité sociale qui connaissent une procédure de révision spécifique. **

Section 3. - Intéréts.

Art. 20. Sans préjudice des dispositions Iégales ou réglementaires plus favorables et des
dispositions de la loi du 25 juillet 1994 modifiant la loi du 27 février 1987 relative aux
allocations aux handicapés en vue d'accélérer I'examen des dossiers, les prestations
portent intérét de plein droit, uniguement pour les bénéficiaires assurés sociaux, a partir
de la date de leur exigibilité et au plus tét a partir de la date découlant de I'application de
I'article 12. Toutefois, si la décision d'octroi est prise avec un retard imputable a une
institution de sécurité sociale, les intéréts sont dus a partir de I'expiration du délai visé a
I'article 10 et au plus tot a partir de la date de prise de cours de la prestation. 2

Si le Roi, en application de ['article 11bis, reconnait une procédure spécifique, Il
détermine les conditions dans lesquelles les intéréts sont octroyés, le débiteur de ces

intéréts et le moment de prise de cours de I'intérét.*?

Les intéréts dus de plein droit, visés a l'alinéa ler, ne sont pas dus sur la différence
entre, d'une part, le montant des avances versées parce que l'organisme ne dispose pas
des informations nécessaires pour prendre une décision définitive et, d'autre part, le
montant qui découle de la décision définitive, si ces avances s'élevent a nonante
pourcent ou davantage du montant dii sur la base de la décision définitive. **

Les intéréts visés a l'alinéa ler ne sont en tout état de cause, pas dus lorsque des
avances sont payées, et que :

- la décision définitive dépend d'informations qui doivent étre fournies par le demandeur
lui-méme ou par une institution non visée a l'article 2 de la présente loi ;

- la décision définitive dépend de la décision de deux ou plusieurs organismes de
pension et pour autant que les demandes de pension aient été introduites dans un délai
de huit mois qui précéde la date de prise de cours de la pension ;

- ce n'est que lors de la décision définitive, que I'on peut constater que l'assuré social
satisfait aux conditions requises pour avoir droit & une prestation minimum. >3

Art. 21. Les prestations payées indiment portent intérét de plein droit a partir du
paiement si le paiement indu résulte de fraude, de dol ou de manceuvres frauduleuses de
la part de la personne intéressée.

20 | oi du 25-06-1997, art. 21.
2! | oi du 25-06-1997, art. 22.
22 | oi du 25-06-1997, art. 23.
2 Loi du 22-02-1998, art. 243.

En vigueur :
En vigueur :
En vigueur :
En vigueur :

01-01-1997
01-01-1997
01-01-1997
13-03-1998
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Art. 21bis. Le Roi peut, pour l'application des articles 20 et 21, déterminer les modalités
relatives au calcul de l'intérét. Il peut également fixer le taux d'intérét sans que celui-ci
puisse étre inférieur au taux normal des avances en compte courant hors plafond fixé par
la Bangue nationale.

Par arrété délibéré en Conseil des ministres et aprés avis du Conseil national du travail,
le Roi peut, pour l'application de l'article 21, assimiler a la fraude, au dol ou a des
manceuvres frauduleuses, I'omission par le débiteur de faire une déclaration prescrite par
une disposition qui avait été communiquée a l'assuré social. La déclaration peut étre
prescrite ;ijr une disposition légale ou réglementaire ou découler d'un engagement
antérieur.

Section 4. - Renonciations.

Art. 22. § ler. Sans préjudice des dispositions légales ou réglementaires propres aux
différents secteurs de la sécurité sociale, les dispositions des §§ 2 a 4 s'appliquent a la
récupération de I'indu. °

§ 2. L'institution de sécurité sociale compétente peut, dans les conditions déterminées
par son Comité de gestion et approuvées par le ministre compétent, renoncer a la
récupération de l'indu :

a) dans des cas ou catégories de cas dignes d'intérét et a la condition que le débiteur

soit de bonne foi ;

b) lorsque la somme a récupérer est minime ;

c) lorsqu'il s'avere que le recouvrement de la somme a récupérer est aléatoire ou trop

onéreux par rapport au montant a récupérer.

§ 3. Sauf en cas de do/ ou de fraude, il est renoncé d'office, au décés de celui a qui elles
ont été payées, a la récupération des prestations payées indiment si, a ce moment, la
réclamation de I'indu ne Iui avait pas encore été notifiée.?®

§ 4. Toutefois, sans préjudice de I'application de I'article 1410 du Code judiciaire, cette
disposition ne fait pas obstacle a la récupération de l'indu sur les prestations qui, au
moment du décés de l'intéressé étaient échues, mais ne lui avaient pas encore été
versées ou n'avaient pas encore été payées a I'une des personnes suivantes :

1° au conjoint avec qui le bénéficiaire cohabitait au moment de son déces ;

2° aux enfants avec qui le bénéficiaire vivait au moment de son déces ;

3° a la personne avec qui le bénéficiaire vivait au moment de son déces ;

4° 3 la personne qui est intervenue dans les frais d'hospitalisation, a concurrence de
son intervention ;

5° a la personne qui a payé les frais funéraires a concurrence de ces frais.

§ 5. Le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres et aprés avis du Conseil
national du travail, déterminer que les §§ ler a 4 ne sont pas d'application a certaines
branches de la sécurité sociale. *

Section 5. - Des délais de recours.

Art. 23. Sans préjudice des délais plus favorables résultant des Iégislations spécifiques,
les recours contre les décisions prises par les institutions de sécurité sociale compétentes
en matiere d'octroi, de paiement ou de récupération de prestations, doivent, a peine de
déchéance, étre introduits dans les trois mois de leur notification ou de la prise de
connaissance de la décision par l'assuré social en cas d'absence de notification.

24 Loi du 25-06-1997, art. 25. En vigueur : 01-01-1997
25 Loi du 25-06-1997, art. 26. En vigueur : 01-01-1997
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Sans préjudice des délais plus favorables résultant des législations spécifiques, tout
recours en reconnaissance d'un droit a I'encontre d'une institution de sécurité sociale doit

également, a peine de déchéance, étre introduit dans un délai de trois mois a dater de la
constatation de la carence de l'institution. %°

CHAPITRE 1V. - Dispositions finales.

Art. 24. Le Roi peut apporter aux dispositions légales et réglementaires concernées, les
modifications et abrogations nécessaires afin de les mettre en concordance avec les
dispositions de la présente loi.

A l'occasion d'une éventuelle codification de tout ou partie de la sécurité sociale, le Roi
peut, par arrété délibéré en Conseil des ministres, intégrer les dispositions de la présente
loi dans cette codification en mettant sa terminologie en concordance avec celle de la
codification, mais sans en modifier le contenu ou porter atteinte aux principes vy inscrits.

Le projet d'arrété royal visé a l'alinéa 2 sera soumis a l'avis du Conseil national du
travail ou, le cas échéant, a celui du Conseil supérieur des Classes moyennes ; il fera
I'objet d'un projet de loi de ratification a soumettre aux Chambres |égislatives, aprés avis
du Conseil d'Etat.

La codification produira ses effets, aprés avoir été ratifiée par la loi, a partir du jour qui
sera déterminé dans cette loi.

Art. 25. La présente loi entre en vigueur a la date fixée par le Roi et au plus tard le ler
janvier 1997.

Promulguons la présente loi, ordonnons qu'elle soit revétue du sceau de I'Etat et publiée
par le Moniteur belge.

Donné a Chateauneuf-de-Grasse, le 11 avril 1995,
ALBERT

26 Loi du 25-06-1997, art. 27. En vigueur : 01-01-1997
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Annexe 4

ADRESSES UTILES

Allez a I'annexe Adresses dans le rapport annuel le plus récent pour trouver les adresses
actualisées.
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